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En proclamant 'année 2010 « Année Internationale de
la Biodiversité » I'Organisation des Nations Unies avait
souhaité alerter I'opinion publique sur la richesse et la
fragilité des ressources biologiques et promouvoir la
mise en place de programmes qui lui soient favorables.
Mais, face a I'érosion massive et rapide de cette
biodiversité et en |'absence d'actions correctrices,
la période 2011-2020 toute entiere a été déclarée
« Décennie de la Biodiversité ». Les causes de ce
déclin sont connues et multifactorielles, indirectes ou
directes comme : pression démographique, change-
ment climatique, pollutions, changement d'affectation
des sols, especes exogenes invasives et surexploitation
des ressources.

Pour la plupart des Maisons du Groupe LVMH, le
monde du vivant, actuel ou passé, est la ressource
indispensable a I'élaboration des produits qu'ils soient
cosmétiques, viticoles, textiles, articles de maroquinerie
ou emballages issus de papier-carton. L'épuisement an-
noncé d'un certain nombre de ces matiéres premiéres
impose de nous engager pour leur préservation ou
de réfléchir a leur substitution.




Créée il y a vingt ans, la Direction de I'Environnement
de LVMH a pour mission de fixer les grandes lignes
d'actions favorables a I'environnement et accompagne
leurs déclinaisons dans les Maisons, y compris en
matiere de préservation de la biodiversité. Ainsi, le
Groupe s'est engagé dans la viticulture raisonnée et
I'ethnobotanique et a réalisé une étude pour mesurer
la dépendance de ses activités a la biodiversité. En
France, il a adhéré, dés son lancement, a la Stratégie
Nationale pour la Biodiversité. Il s'implique aussi forte-
ment dans la Fondation pour la Recherche sur
la Biodiversité dont |'objectif principal est de mettre
en synergie la recherche francaise et les enjeux des
acteurs de la société dans un dialogue science-société.
Les actions concretes de LVMH en matiére de préser-
vation des ressources naturelles sont multiples et sont
amenées a étre déployées de plus en plus largement
au cours des années a venir.

En matiére d'ethnobotanique, I'étude des relations
entre les plantes et les hommes, LVMH Recherche a
depuis longtemps tissé des partenariats locaux dans
le cadre de ces recherches de nouveaux ingrédients
actifs dont certains font partie des Jardins de Dior
Dans le cadre de son Orchidarium, la Maison Guerlain
participe d'une part a des actions de conservation ex
situ des orchidées dans son orchidothéque a Genéve
et in situ dans la réserve Tianzi situé dans le Yunnan
(Chine), notamment dans le cadre d'un programme de
reforestation global de la réserve.

En parallele, la mise en place progressive du
Protocole de Nagoya sur Acces et le Partage
des Avantages issus des ressources génétiques
(APA) commence a modifier les rapports avec les pays
fournisseurs de ressources génétiques (substances
synthétisées par |'organisme, arémes...) et avec les
communautés locales qui les détiennent.

Les Maisons utilisatrices devront assimiler et respecter
les principes directeurs du Protocole et accompagner
les fournisseurs pour leur donner les moyens de se
développer et de répondre a la demande de nouvelles
matieres premieres naturelles.



La viticulture raisonnée,quant a elle, est généralisée
a I'ensemble des Maisons Estates & Wines du Groupe :
gestion et protection des sols, tests de nouvelles solu-
tions pour accroftre la résistance aux maladies, objectif
de réduction significative des pesticides et insecticides,
habitats pour hiboux et oiseaux de proie pour amé-
liorer la protection naturelle contre les especes indé-
sirables. La viticulture durable se traduit également par
le recours a de nouvelles pratiques plus respec-
tueuses du milieu naturel comme I'enherbement,
les semis de céréales d'hiver, la réduction des effluents
et la plantation d'essences spécifiques ou de haies
arbustives, habitats naturels d'especes et favorables a
la préservation de la biodiversité. L'enherbement, par
exemple, concerne déja le tiers des surfaces chez Moét
& Chandon avec une priorité aux zones de captage.

Pour la mode et la maroquinerie avec des matieres
premiéres telles que cuir;, coton, lin et soie, I'implication
est forte pour préserver la biodiversité et protéger
les différentes espéces présentes dans les milieux
(écosystemes) de méme que pour limiter les autres
consommations de ressources naturelles comme 'eau
ou I'énergie. Les Maisons de Maroquinerie ménent en
commun des études sur la provenance et le respect
des especes dont sont issus les cuirs exotiques, dans
le cadre de la Convention Cites, accompagnées par
des chercheurs spécialisés.

Une préoccupation constante pour la pérennité des
approvisionnements, notamment en matiéres pre-
mieres naturelles, a conduit le Groupe a impulser
une démarche globale d'achats responsables. Les
acheteurs seront amenés a repenser leurs pratiques
dans une approche globale, d'amélioration continue,
commune avec les fournisseurs. En effet, acheter des
produits verts, équitables, solidaires, ne suffit pas pour
acheter responsable.



En paralléle, chercheurs et designers auront leur part
de responsabilité et devront penser écoconception,
substitution notamment pour certains dérivés du
pétrole et tracabilité des matiéres premiéres.La
sélection des fournisseurs intégrera alors de nouveaux
criteres directement en lien avec 'environnement et la
pérennité des ressources.

Pour le Groupe et ses Maisons, s'assurer une chaine
d'approvisionnement innovante, durable et équitable
est un enjeu stratégique majeur. La compétitivité et la
pérennité des activités de LVMH dépendent trés direc-
tement de notre capacité a préserver et valoriser les
ressources naturelles. Et ce symposium ne manquera
pas de vous le démontrer.
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Directeur de la Communication Scientifique de LVMH
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avec des centres de recherche internationaux. Ayant
intégré le centre de Recherche & Développement
du groupe LVMH en 1987, il a dirigé des équipes de
recherche en cosmétique et amorcé grace a elles la
mise en place d'outils et de programmes de recherche
sur le vieillissement, I'hydratation, la pigmentation, les
lipides de la barriére cutanée, les ingrédients naturels
ou la connaissance des peaux asiatiques.. Ces pro-
grammes ont donné naissance a de nombreux brevets,
des publications scientifiques et de nouveaux produits
porteurs d'innovation au sein des marques cosmé-
tiques du groupe LVMH.

De formation Docteur és sciences pharmaceutiques
de I'Université Paris Xl|, galéniste, il a réalis€é une
these sur la physicochimie des interfaces au College
de France dans le laboratoire du Professeur Pierre-
Gilles de Gennes, Prix Nobel de Physique en 1991
avant de s'intéresser a des lipides biocompatibles au
sein du département de Pharmacologie de la Medical
school a Houston (USA). Membre de nombreuses
associations professionnelles, il est également membre
correspondant de I'Académie nationale de Pharmacie
et passionné par les ingrédients naturels et I'histoire
des sciences.




Epuisement des ressources naturelles
et matieres premieres cosmétiques :
quelles stratégies d'avenir?

Il est communément admis que les ressources natu-
relles s'épuisent et que les impacts générés par les
activités humaines deviennent de plus en plus pré-
occupants pour la planéte et notre environnement.
Notre modéle économique et sociétal va s'en trouver
rapidement impacté.

Les « limites » de la chimie du pétrole

Le monde végétal et minéral a été utilisé par 'homme
depuis les temps les plus anciens. Bois, charbon, mine-
rais, plantes servaient a fabriquer des objets et a vivre
au quotidien. Peu de superflu et une population mon-
diale relativement faible ne mettaient pas en danger les
ressources de la planéte qui paraissaient alors infinies.
'expansion démographique du XIX®™® associée aux
débuts de l'industrialisation et de la consommation in-
tensive du charbon fossile, de minerais ont commencé
a créer des pollutions a grande échelle. Lutilisation du
pétrole et I'essor de la chimie ne sont apparus que
tres récemment dans l'histoire humaine. Née vers les
années 1920 la pétrochimie traite des produits de
base extraits du pétrole. Sa production annuelle était
de 'ordre de 100 tonnes en 1925, 3 millions en 1950
et 10 millions en 1952.

Son extréme abondance, son extraction facile, la surface
de ses applications en ont fait une ressource de premiere
importance pour le développement de notre mode de
vie « moderne ». Or cette ressource n'est pas inépui-
sable. Aujourd'hui, pour 6 barils de pétrole consommés,
un seul est découvert et la consommation mondiale est
de l'ordre de plus de trois milliards de tonnes par an.



Aujourd’hui 400 millions de tonnes de pétrole sont
utilisés par les industries chimiques et les % environ
servent a fabriquer des matiéres plastiques souvent
peu ou non biodégradables. Cette ressource fossile va
donc - tout comme celle des terres rares et des mine-
rais exploités dans un cadre démographique en pleine
expansion - se raréfier, voire s'éteindre, et nécessiter
une autre approche économique.

Le développement de biocarburants de substitutions
a base d'algues par exemple associé a une réduction
drastique des consommations de pétrole pourrait
néanmoins lui redonner de |'espace comme matiere
premiére chimique, mais rien n'est moins sur. Econo-
mie d'atome, économie moléculaire, catalyse raisonnée
sont des mots clés de la chimie durable également ap-
pelée « green chemistry » de demain. Aujourd'hui les
scientifiques et les industriels ont pris conscience que
I'étude fouillée de la biodégradabilité et du cycle de
vie des nouvelles matiéres de synthése produites sont
indispensables pour enrayer la construction de ce sep-
tiéme continent de déchets (essentiellement plastiques)
en plein milieu de 'Océan Pacifique. Aujourd‘hui plus
que jamais, les différentes ressources sont intimement
liées a la notion de territoire, territoire géographique,
identitaire, social, sociétal et géopolitique.

Les impacts des chimies de remplacement,
vers des bioraffineries ?

Les demandes de matieres premiéres, d'eau et d'éner-
gie (pétrole) explosent sous la pression démogra-
phique avec 9 milliards d'individus en 2050, les besoins
de consommation et les bouleversements technolo-
giques nouveaux utilisant des minéraux et des minerais
rares déja bientot épuisés. Les faibles diversifications
des pays producteurs, les risques géopolitiques, la
diminution des surfaces, la dégradation des foréts,
lacidification des océans, 'accumulation des déchets,
les recyclages insuffisants renforcent les craintes d'une
issue irréversible pour I'espéce humaine.



Une prise de conscience mondiale existe. Cependant,
la vitesse de mise en place d'actions fortes sera-t-elle
suffisante et assez rapide pour inverser la tendance ?
De grands efforts ont été accomplis grace a la chimie
verte sur les nouvelles syntheses industrielles. Toutefois,
un long chemin reste a parcourir en ce qui concerne la
gestion responsable et durable des matieres premieres.
La chimie issue du végétal ou des algues pourrait en
partie remplacer la matiere premiere pétrole. Les
biomasses végétales ainsi gérées dans des bioraffine-
ries permettent d'obtenir du glucose et des acides
gras, futures bases de monomeéres et de polymeres.
Aujourd'hui la biomasse, ressource renouvelable a
exploiter représente |20 milliards de tonnes, est
constituée de 75% de carbohydrates, 20% de lignines
et 5% d'autres sources. Pres des 2/3 sont utilisés pour
I'alimentation humaine, |/3 pour 'énergie et 5% pour
des besoins industriels.

Le cycle de vie et la biodégradabilité au centre
des solutions ?

Le Grenelle de I'environnement en France a consacré
I'engagement des industriels de la chimie a utiliser 15 9%
de matieres premieres renouvelables en 2017 et cet
objectif sera probablement atteint. Un certain nombre
d'industries s'orientent donc davantage vers un choix
de matiéres premieres végétales plutot que fossiles et
une recyclabilité optimisée en fin de vie. Les ressources
végétales doivent aussi étre appréhendées dans une
optique durable et éthique vis a vis des pays et des
populations qui les produisent. Ces productions ne
doivent pas se faire en défaveur des cultures vivrieres
ni de I'extinction de la biodiversité. La lipochimie et la
chimie des polyméres par exemple ont fait de grands
efforts pour diversifier les ressources de base de leurs
industries ce qui a permis en outre d'acquérir de nou-
velles connaissances pour les process a grande échelle.



La cosmétique, une industrie responsable

La gestion des ressources des matiéres premieres cos-
métiques, leurs origines, leurs synthéses, I'amélioration
des rendements, I'essor des biotechnologies, les extrac-
tions des végétaux, ainsi que I'amélioration « eco » des
chaines de conception des produits ont considérable-
ment évolué au cours de ces dix dernieéres années.
Analyses et projections les plus fines n'indiquent pas
les solutions. C'est pour cette raison nous avons décidé
de réunir des spécialistes issus de divers horizons avec
les acteurs majeurs du secteur cosmétique, afin de
réfléchir collégialement aux stratégies et aux chantiers
d'avenir. Imaginer de nouvelles matiéres premieres, de
nouveaux composites, de nouveaux polymeres bio-
sourcés, de nouvelles matieres totalement recyclables,
peu énergivores... sont quelques uns des thémes qui
seront abordés.

Ainsi,de nouvelles idées de projets collaboratifs verront
le jour. Ces esquisses donneront peut-&tre naissance
aux pépites industrielles de demain.

Des résultats concrets ne peuvent émaner que de
solutions collectives, partagées par I'ensemble des
hommes travaillant a tous les niveaux de conception
et de production des produits cosmétiques, ce qui
explique l'importance du management de leur implé-
mentation dans les entreprises du secteur.






Introduction : Epuisement des ressources naturelles :

Quels impacts sur économie de demain?

Mr Philippe Chalmin, Professeur d'Histoire économique,
UNIVERSITE DE PARIS DAUPHINE, Paris

Pourquoi et comment la nouvelle géo-

politique des ressources modifie-t-elle

les comportements des acteurs ?

Lirruption de 'acceptabilité sociétale

et 'approche d'approvisionnement responsable
Olivier Dubigeon, Fondateur et Dirigeant de SUSTAINWAY,

Responsabilité Sociétale et Développement Responsable, Paris
Ressource et territoire
Alexandre Brailowsky, Directeur des Relations Sociétales,

SUEZ ENVIRONNEMENT, Paris

Table ronde — Atelier collaboratif :

Bdtir la crédibilité et la confiance : comment évaluer

la performance RSE de I'entreprise
et des filieres d'approvisionnement ?
Solutions et contributions possibles

Animée par VIVAGORA, Paris

Un regard sur les voies d'innovation
pour une chimie soutenable

Sylvain Caillol, Délégué Général de CHEMSUD, Montpellier

Matiéres premiéres de cosmétique
et de parfumerie bio-sourcées
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Responsible resource and supply
chain management:
what changes are necessary?

Introduction: Depletion of natural resources:
Impact on tomorrow's economy

Philippe Chalmin, Professor of Economic History,
PARIS DAUPHINE UNIVERSITY, Paris

Why and how the new geopolitics of resources
modifies the behavior of stakeholders:

The emergence of social acceptability

and responsible sourcing

Olivier Dubigeon, Founder and Director,

SUSTAINWAY, Corporate Social Responsibility
and Responsible Development, Paris

Resource and local communities

Alexandre Brailowsky, Dialogue & Empowerment Director,
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Round table — Collaborative workshop:

Building credibility and trust: Assessing the CSR
performance of a business and its suppliers —
possible solutions and contributions

Hosted by VIVAGORA, Paris

Cosmetics and new resources

Innovative pathways toward a sustainable chemistry

Sylvain Caillol, Director, CHEMSUD, Montpellier

Biobased raw materials
for the cosmetics and fragrance industries

Frédérique Lafosse, CEO, SOLIANCE, Pomacle

Polymer chemistry and sustainable
development: A case study
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RHODIA, Paris
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Martine Bortolotti, Coordination and Support Manager,
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Carine Alfos, Innovation Director; ITERG, Pessac

Conclusion and outlook
Sylvie Bénard, Environment Director, LVMH, Paris
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Epuisement des ressources naturelles :
quels impacts sur I'économie de demain ?

«Le temps du monde fini commence» (Paul Valéry)

* La flambée des prix des matiéres premiéres depuis
2006 semble confirmer cette phrase de Paul Valéry
qui remonte aux années trente.

e Qu'en est-il des raretés ?
Les quatre éléments : le feu (énergie), I'eau, la terre
(agriculture et mines), I'air
Les vrais défis : I'agriculture et le feu

* La révolution énergétique du XXI° siecle
* Le défi alimentaire

+ Comment optimiser la gestion des raretés sans
fermer la porte aux chocs technologiques, des gaz
de schiste aux OGM!
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Olivier Dubigeon est fondateur et dirigeant de
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stratégique et pilotage opérationnel de politiques
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responsable, aupres des entreprises, des collectivités
territoriales, des organisations de service public, des
ONG... : gouvernance, dialogue parties prenantes,
intégration dans les pratiques métiers et les fonctions,
évaluation de la performance RSE.

Expert international reconnu en Développement res-
ponsable, Olivier Dubigeon est co-auteur international
du cadre de référence ISO 26000 (Social Responsibility).
Il conjugue la double compétence du développement
responsable et de dirigeant et manager d'entreprise
intégrant une démarche de Responsabilité sociétale. Il
a également été responsable de différents programmes
de développement soutenable sur des territoires en
France et a I'étranger.

Il accompagne depuis 37 ans sur le terrain les entre-
prises et les organisations a intégrer et professionnaliser
une démarche RSE crédible et pertinente au cceur de
leur stratégie et de leur pilotage opérationnel. Son
expertise : créer de la valeur business en créant de la
valeur sociétale (innovation soutenable, sens pour les
équipes, acceptabilité sociétale et dialogue avec les par-
ties prenantes).

Il intervient en conseil et formation auprés des déci-
deurs,équipes de managers et opérationnels.|l forme les
étudiants dHEC, de I'Ecole Centrale de Paris Executive
Education, de Skema Mastére DD, de I'AE Management
RSE (Paris 8), de I'Ecole Chimie de Paris (ENSCP).




Pourquoi et comment la nouvelle
géopolitique des ressources modifie-t-elle

les comportements des acteurs ?

Lirruption de I'acceptabilité sociétale et
I'approche de I'approvisionement responsable

Le développement économique que nous avons créé
depuis la 2¢ guerre mondiale s'est caractérisé par une
explosion de la richesse globale moyenne (multipliée
par 10 en un siécle), rendue possible a la fois par une
massification et un appauvrissement du patrimoine de
diversité génétique et culturelle. La modernité a donc
produit ce paradoxe : a la fois plus de richesse et plus
d'exclusion.

Le paradigme social dominant a fait de 'augmentation
de la consommation matérielle la pierre angulaire de
la croissance économique et de I'épanouissement indi-
viduel. L'idée d'une relation étroite entre croissance et
progression universelle du bien-étre s'est ancrée dans
nos esprits. Or la question du sens de la croissance a
été masquée : vers ou nous conduit une croissance
sans fin ?

« Le temps du monde fini commence »...

Aujourd’hui la globalisation a fait émerger et a exa-
cerbé de nombreuses contradictions : comment gérer
la rareté des ressources en méme temps que le droit
a se développer, comment arbitrer entre |'approche
comptable et I'utilité sociétale, comment concilier les
circuits courts et la croissance du commerce extérieur,
comment permettre un développement « durable »
sans résoudre la crise systémique a sa racine, comment
répondre aux appels d'une économie compétitive en
favorisant inclusion de tous ? etc.
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Méme si la croissance (aujourd’hui réduite a celle du
PIB) parait tentante a court terme, sa poursuite « a tout
prix » nous prépare des lendemains qui déchantent :le
culte de la croissance quantitative est en effet fondé sur
I'oubli des questions essentielles : toujours plus, pour
qui, et avec quelles conséquences ! Ou dit autrement:
que voulons en fait « développer » pour aujourd'hui
et pour demain ?

John Keynes disait déja en 1930 : « Il sera temps pour
I'humanité d'apprendre comment consacrer son énergie
a des buts autres qu'économiques ». ..

La crise immobiliere et financiére américaine, suivie de
la crise des dettes publiques européennes, exprime le
symptdme - et non la cause - d'une crise systémique
beaucoup plus profonde. Marquant le point de non-
retour d'un cycle économique et civilisationnel, celles-ci
ont accentué des tendances structurelles latentes.

Pour entreprendre le cycle suivant, nous avons a passer
d'urgence a une économie d'innovation de rupture. La
croyance que tout peut se résoudre dans le cadre du
rapport marchand, atteint en effet aujourd’hui une qua-
druple limite. Trois limites en aval, une limite en amont
des chaines de création de valeur.

En aval : émergence d’une nouvelle
consommation

Premiére limite : Le marketing sur-puissant, et
sa regle d'une mise en marché des produits et services
par le distributeur (aval), cédent du terrain face aux
problématiques de différenciation par la production
(amont) et notre capacité a tracer nos produits et leurs
impacts sur les enjeux sociétaux. Toutes les enquétes
montrent 'effet de saturation du « bonheur brut » a
mesure que la croissance du PIB se poursuit... Lidéal
d'abondance, voire de surabondance, promesse de
la société de consommation, s'avere insuffisant pour
assurer la pleine satisfaction existentielle : le bonheur
des habitants des pays riches n'augmente pas avec leur
revenu,et méme il tend a diminuer une fois passé le cap
qui leur permet de répondre a leurs besoins essentiels.



Deuxiéme limite : Pindividu ne fait plus
confiance aux producteurs traditionnels de
sens, et ne parvient plus a y exprimer ses engagements.
Face aux émergences en kaléidoscope d'une société
post-moderne, les institutions traditionnelles, supports
de socialisation, s'effritent. On assiste a I'abandon des
grands systémes explicatifs du monde, et a l'affaiblisse-
ment des repéres et des structures d'encadrement de
sociabilité traditionnelles (familles, partis, églises, école,
science...).

Certains se réfugient de plus en plus dans une consom-
mation-consolation. D'autres cherchent a y promou-
voir leurs considérations morales et éthiques et mettre
du sens dans leur acte d'achat. De nouveaux modes de
consommation apparaissent : consommation engagée,
consommation fonctionnelle, consommation dématé-
rialisée, consommation collaborative, coproduction...

Troisiéme limite :les consommateurs perdent
confiance dans les marques, dans la publicité et
dans leurs allégations « green », « santé » ou « nutri-
tion », et désormais dans la sur-utilisation du terme
« durable ». Ces allégations sont désormais lourde-
ment désenchantées. Noyés dans la profusion des
logos, labels et certificats, les consommateurs sont dans
la confusion pour discerner quelles sont les entreprises
sinceres.

A force de greenwashing et d'incantations, cette dé-
flance provoque I'émergence de plusieurs tendances
lourdes :

| les consommateurs désirent retrouver des marques
locales ou régionales - porteuses de spécificités et de
go(ts particuliers... avec une forte dimension affective
2. ils sont attirés par les produits fabriqués localement
(tendance "locavore")

3. ils réclament aux fabricants des preuves leur per-
mettant de faire confiance aux allégations des marques.
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Les marques qui attireront les consommateurs sont
donc celles qui sauront :

* éclairer le choix du consommateur et établir dura-
blement une confiance aupres de lui

* garantir leur réputation sur leurs allégations de res-
ponsabilité et la tragabilité qui accompagne celles-ci

* assurer une performance globale des produits : c'est-
a-dire répondre aux besoins d'usage du consomma-
teur tout en améliorant sa santé et son bien-étre, et
sans dégrader ceux de la société

* repositionner la place de la publicité et engager un
message et un « marketing de sens » authentique et
crédible, facile & comprendre, articulant l'intelligence
rationnelle et l'intelligence émotionnelle, par lesquels
le consommateur choisira de s'engager avec elle pour
adopter une posture soutenable dans leur vie et leur
mode de vie

* et donc repenser le choix organisationnel et le
business model de leur entreprise

En amont : la rareté des ressources accentue
les limites du systéme marchand

Quatriéme limite :la rareté des ressources ren-
force la saturation générée par la domination du rap-
port marchand, elle constitue une limite indépassable
produite par la société de consommation. En provo-
quant un protectionnisme a I'envers, c'est-a-dire en
verrouillant ou en limitant les exportations, il signe un
monde qui change profondément...

Quelques exemples récents. La Chine, qui contréle
95% de la production mondiale des terres rares, en ver-
rouille les ventes a I'étranger en imposant des quotas
et des prix deux fois supérieurs aux entreprises étran-
géres qu'a leurs concurrentes chinoises. Mi mars 2012,
I'Europe, le Japon et les Etats-Unis ont porté plainte
devant I'OMC. Par ailleurs, la Chine a été récemment
condamnée par I'OMC pour avoir restreint les ventes
de zinc, de magnésium, de bauxite.



Quinze jours plus tét, I'Inde, deuxieme producteur
mondial de coton, en avait interdit les exportations :
le prix du coton a chuté sur le marché intérieur, ren-
forcant la compétitivité des producteurs indiens de
textile, alors qu'il montait sur le marché mondial. En
2010, la Russie, troisieme producteur mondial de blé,
avait décrété un embargo sur son blé. Le ministére
américain de I'Energie n'a pas répondu favorablement
aux demandes des producteurs de gaz de schiste de
pouvoir exporter le gaz. Le gaz américain non exporté
se paie au tiers du prix du gaz disponible en Europe,
incitant les industriels a relocaliser leur production en
Amérique.

« Le temps du monde fini commence » ... Jean-Michel
Severino, ex directeur de I'Agence francaise de dévelop-
pement, parle d « inversion des raretés » 3 :

« depuis la révolution industrielle, nous vivons sur I'hypo-
thése implicite mais fausse que les ressources naturelles
sont infinies alors que I'homme est rare. Aujourd'hui, c'est
l'inverse. La protection des matieres premieres va donc
devenir un enjeu primordial » “.

La nouvelle géopolitique des ressources — désormais
encadrée par le Protocole de Nagoya adopté le 30
octobre 2010 — opére une tension sur I'accés aux res-
sources, et donc leur prix :

* les prix vont croitre d'autant plus fortement que les
ressources se raréfient ou s'alterent

* les revendications identitaires des populations
autochtones détenteurs des ressources issues de la
biodiversité ou des sols, croissent a mesure qu'elles
prennent conscience de la valeur de leur patrimoine
en biodiversité ou ressources minieres ; dans un
mouvement de balancier de ['histoire, elles opposent
un rapport de force nouveau au regard de la facilité
d'acces aux ressources que le monde occidental avait
pris I'habitude de considérer comme normal depuis
500 ans.

| www.sustainway.com

2.En 2007, économiste Philippe Chalmin avait inscrit cette phrase de I'écrivain
Paul Valéry en couverture du rapport annuel Cyclope sur les matieres premiéres
qu'il pilote depuis vingt-cing ans

3. Le Grand Basculement, par Jean-Michel Severino et Olivier Ray, Odile Jacob, 201 1.
4. Les Enjeux Les Echos, mai 2012
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L’enjeu de la tracabilité sociétale

Ce contexte est périlleux pour les entreprises « sour-
ceuses » de matiéres premiéres, qui n'actualiseraient
pas leur manieére d'étre au monde et aux territoires
sources des ressources. Il devient une opportunité
de différenciation pour celles qui décident d'inscrire
cette mutation au cceur de leur modele stratégique :
C'est-a-dire apprendre a tracer et a piloter les impacts
générés par leur activité sur la chaine de valeur et sur
la Société et engager une équité dans les échanges avec
les producteurs.

Cette nouvelle situation en amont des chaines de
valeur, jointe a la défiance du consommateur en aval,
va obliger les entreprises a repenser la question de
la production et a rétablir un lien étroit entre sour-
cing et production : les fabricants et les distributeurs
vont devoir se tourner vers les producteurs locaux,
développer avec eux des relations privilégiées, et
chercher a qualifier et / ou a certifier leurs pratiques
professionnelles.

Citons par exemple le développement des Systémes de
Garantie Participatifs (SGP) dans différentes régions du
Monde (Amérique du Sud, Israél, ltalie, Etats-Unis,...).
lls expriment la volonté des producteurs d'opérer une
double bascule :

* en inversant le rapport de force vis-a-vis des
acteurs de la mise en marché :

ceux-ciimposent leurs conditions surdesindicateurs liés
au produit, et font payer au prix fort la reconnaissance
(logo, label, certificat) au producteur, sans reconnaitre
la qualité de ses pratiques professionnelles. Le rapport
de force qui leur est favorable va, sinon s'inverser, du
moins se symétriser avec le contrdle par les acteurs
des ressources et de la production. Ce mouvement va
ainsi renforcer les relations Business to Business (B2B).



* en valorisant Porigine et la tracabilité sociétale
(sociale, sociétale et environnementale), et donc la
reconnaissance de leur qualité sociétale.

Celles-ci vont devoir dépasser les seuls indicateurs
prescriptifs sur les produits : elles reposeront de plus en
plus sur des critéres partagés au niveau des pratiques
et des processus, et privilégieront la progression collec-
tive de la maturité professionnelle des producteurs aux
cahiers des charges « techniques » des acteurs en aval.

Toutes les entreprises seront ainsi conduites a travail-
ler sur la tracabilité sociétale de leurs produits : tracer
dans un premier temps les impacts sociaux, sociétaux,
environnementaux de leurs composants, puis tracer
globalement la maturité de leur business RSE.

Comment faire progresser la maturité RSE de
son activité ?

Comment opérer? Il s'agit d'élaborer et de démontrer
la maturité de sa démarche RSE. Notre expérience
nous fait rencontrer 4 grandes étapes de progression
de sa maturité RSE :

Niveau | : Le premier niveau de maturité de I'entre-
prise, qui se sent prise au dépourvu, est réactive : elle
cherche a se rendre conforme aux nouvelles regle-
mentations (par exemple en Europe :allégations nutri-
tionnelles, santé, REACH), prenant un risque important
d'étre accusée confondre RSE et respect de la loi.

Niveau 2 : Le niveau de maturité suivant est la prise
de conscience que I'entreprise doit étre accountable :
celle-ci est attendue sur les comptes qu'elle rend sur
sa relation a la Société. Elle commence par mettre en
place des « éco gestes » et des actions pour amé-
liorer certaines caractéristiques ou compositions de
ses produits (« green portfolio »), parfois au regard
des standards sociaux et environnementaux existants.
Certaines entreprises élargissent leurs premiers efforts
a des produits connexes comme le packaging. Cest
la « génération | », aujourd’hui de moins en moins
différenciante, voire créatrice de défiance, car souvent
assimilée a greenwhashing.
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Niveau 3 : Puis certaines entreprises se rendent
compte que ces plans d'actions nécessitent, pour étre
efficients et crédibles, d'intégrer le pilotage de leurs
impacts générés sur la Société au cceur de leur orga-
nisation, leurs processus de pilotage, leur gouvernance,
leur stratégie et leur modeéle d'activité. C'est la « géné-
ration 2 », différenciante.

Niveau 4 : Enfin, quelques entreprises ont compris
que la société attend de leur part qu'elles integrent
dans leur modele d'activité la notion d'utilité sociétale.
Lintégration de cette qualité globale au cceur de leur
business model leur permet d'optimiser leur différen-
ciation compétitive. C'est la « génération 3 ».

La structuration stratégique d'une réponse Iégitime éco-
nomiquement et pertinente sociétalement, en concerta-
tion avec les parties prenantes de I'entreprise (les acteurs
porteurs des enjeux sociétaux que l'entreprise impacte
par son activité), génere la crédibilité et une mobilisation
collaborative des intelligences en amont comme en aval
des chaines de valeur. Cela s'appelle mettre en place une
politique de Responsabilité Sociétale.






28

ALEXANDRE BRAILOWSKY

Directeur des Relations Sociétales,
SUEZ ENVIRONNEMENT
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en place de programmes permettant l'intégration de
500 000 habitants des quartiers a faible revenu aux
services d'eau et d'assainissement.
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Suez Environnement en 2006.




« Ressource et territoire »
L'ingénierie sociétale pour favoriser
I'ancrage territorial des services
d'eau et d'assainissement

La gestion de I’eau, une problématique locale

Les débats sur la gestion de I'eau sont souvent ['affaire
des spécialistes, qui I'abordent de leur point de vue
d'expert, donnant la fausse impression d'une com-
plexité insoluble. lls n'arrivent pas a prendre en compte
les spécificités et les enjeux des territoires, invalidant
ainsi d'emblée la possibilité de trouver des solutions
adaptées aux réalités d'une problématique par essence
locale. Cette logique d'expert et son vocabulaire
techniciste tiennent a I'écart de l'information et donc
des prises de décision les principaux intéressés : les
populations.

L'eau étant une ressource locale par essence, la décen-
tralisation de sa gestion permet de mieux répondre
aux demandes des usagers grace a une approche de
terrain adaptée aux spécificités et aux contraintes poli-
tiques, économiques et sociales. La démocratisation du
service passe par la participation de tous les acteurs a
la prise de décision, et responsabilise les citoyens, tout
en assurant un suivi territorial.

Le cadre francais de la gestion de I'eau est constitué
autour du bindme « collectivité locale-opérateur », un
partenariat ancré a I'échelon local. Il repose sur une
gestion intégrée qui prend en compte tous les usages
de 'eau et implique les acteurs (administration, collec-
tivités locales, associations civiles, industriels) dans le
processus de décision, un cadre exporté sur la scéne
internationale par les instances multilatérales.
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L’expérience de Suez Environnement en
Argentine : développement de I'ingénierie
sociale

Sous l'impulsion du « consensus de Washington », d'ins-
piration néolibérale, les grandes compagnies privées
francaises ont internationalisé leur présence au début
des années 90. Les pays en voie de développement
étaient incités a déléguer la gestion des services d'eau
et d'assainissement a ces grands groupes. Cependant
cette « exportation du modele de gestion francais »,
avec ses failles, s'est faite dans des contextes institu-
tionnels et sociaux tres différents, ol il n'existait pas
un cadre global de gestion intégrée des ressources et
usages aussi abouti.

Au début des années 1990, le service d’eau et
d’assainissement de |’agglomération de Buenos Aires
se trouve dans une situation difficile ; le gouvernement
argentin fait alors appel a Aguas Argentinas, filiale de
Suez-Lyonnaise des Eaux.

Le contrat n'obligeait pas de maniére explicite a fournir
les services dans les quartiers précaires qui n'étaient
pas encore desservis, notamment ceux dont le foncier
n'‘avait pas été régularisé. L'opérateur faisait donc face
a des besoins exprimés par la population, sans dispo-
ser des outils contractuels — ni méme des fondements
légaux — pour lui apporter un service. Il était pourtant
difficile, a la fois socialement et politiquement, d'ignorer
ces populations : il fallait apporter une réponse a leurs
besoins.

Aguas Argentinas a donc élaboré une méthodologie
d'intervention pour définir et mettre en oeuvre des
projets dans ces contextes particuliers et en vue de
garantir la participation de la population (pour la
conception du projet, voire sa gestion) : lingénierie
sociale.



Sortant des équilibres institués par le contrat, un pro-
gramme particulier a été mis en oeuvre avec l'appui
des autorités publiques pour permettre aux quartiers
les plus démunis d“accéder aux services d eau potable,
grace a un modéle de gestion fortement participatif.
Ce type de programme reposait sur les contributions
croisées des opérateurs, des municipalités et des
populations — ces dernieres participant pleinement a
la conception et a la mise en oeuvre des projets. Pour
ce faire, Aguas Argentinas a d(i outrepasser le statut de
simple opérateur dans lequel le contrat la cantonnait.

Lorsqu'une activité d'intérét général est assurée par
un acteur privé, la question de la responsabilité sociale
devient centrale : a qui incombe la responsabilité de
proposer I'accés aux services de base, lorsque I'Etat
préne lui-méme un désengagement ?

Lexpérience d'’Aguas Argentinas montre que si elle
veut assurer sa pérennité, 'entreprise n'a pas d'autre
choix que d'assumer ce role, méme si celui-ci ne Iui a
pas été clairement assigné. Elle se doit de proposer
elle-méme des solutions pour trouver un point d'équi-
libre entre ses intéréts commerciaux et les intéréts des
acteurs locaux — populations et institutions politiques.
Pour cela, 'entreprise doit prendre en compte la spé-
cificité des territoires ainsi que les dimensions sociales
et culturelles des contextes d'intervention.

Elle doit inventer de nouveaux modes d'intervention
plus participatifs, plus flexibles, et inciter avant tout
chaque partenaire a apporter son savoir-faire dans un
cadre institutionnel permettant d'optimiser I'apport de
chacun.

En treize années d’activité, et malgré d’innombrables
difficultés liées a la situation économique, Aguas
Argentinas a intégré deux millions d’habitants aux
services d’eau potable et un million d’habitants aux
services dassainissement.
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Cependant, de maniere globale, les résultats techniques
des opérateurs n'ont pas suffi a Iégitimer l'interven-
tion des opérateurs, car le succeés des projets dans le
domaine de I'eau et de l'assainissement est intimement
lié a leur acceptation politique et sociale, lié a une sol-
vabilité équitable et durable. Or, le modéle des par-
tenariats public privé promu dans les années 90 était
peu adapté aux contextes des pays en développement.
En l'absence de dialogue suffisant avec les acteurs de
terrain et de diagnostics partagés au départ, beaucoup
de contrats n'ont pas résisté aux crises économiques,
financiéres, politiques ou encore sociales auxquels ils
ont été confrontés.

Reformulations stratégiques

et opérationnelles: placer I’ingénierie
sociétale au cceur de la stratégie « business »
de Suez Environnement

La fin prématurée de quelques contrats embléma-
tiques (Buenos Aires, La Paz - El Alto) dans les années
2000 a déclenché une profonde vague de contestation
obligeant les grands groupes a une réelle remise en
question de leurs pratiques.

Suez Environnement a étudié chacun des contrats dans
leur dimension de « management », avant de parta-
ger les enseignements de cette auto-critique entre
les directions et les business units du groupe. Cette
réflexion interne s'est suivie d'un processus formel de
concertation avec les parties-prenantes (les « stakehol-
ders sessions ») afin de réunir 'ensemble des acteurs
autour de deux questions sensibles : la responsabilité
sociale de I'entreprise et la transparence. Ce processus
de concertation a permis au groupe de redéfinir sa
politique de responsabilité sociale d'entreprise (RSE)
en la recentrant sur le core business et en l'articulant
avec la stratégie globale du groupe.

Aujourd’hui, les attentes des collectivités sont de plus
en plus fortes en vue d'obtenir une qualité de service
parfaite, une transparence totale et le respect strict
des rdles et responsabilités de chacun. Les préoccu-



pations sont croissantes autour de la protection de
I'environnement et de l'acces au service pour tous.
Les questions de notre intégration dans le grand cycle
de l'eay, de la gestion de la ressource et celles liées a
la tarification des usagers se posent. Les associations
locales ou nationales sont de plus en plus présentes
et exigeantes et n'hésitent pas a porter le débat sur le
devant de la scéne publique.

Face a I'évolution rapide du cadre dans lequel évolue
I'entreprise, Suez Environnement a développé depuis
2008 une assistance technique opérationnelle pour
favoriser I'ancrage territorial des entités du groupe. Il
s'agit de former nos managers et collaborateurs aux
nouveaux défis de nos métiers, et de développer le
dialogue local.

La Direction des Relations Sociétales a mis au point
un panel d'outils et de méthodes qui sont congus et
réadaptés avec les managers locaux lors de chaque
demande. Pour accompagner les différentes phases, les
outils principaux outils utilisés sont :

* le toolkit, outil d'aide a l'identification et a la carto-
graphie des parties prenantes et des problématiques
principales du territoire. Il permet d'orienter la décision
et de batir, puis de suivre, un plan d'action ;

* des programmes de formation des managers ;

* des programmes de mobilisation du personnel, qui
consistent en une journée d'échanges autour des
enjeux de l'eau, pour donner a chacun les clés de
compréhension des débats qui agitent nos métiers et
notre entreprise.
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En France, la filiale Lyonnaise des Eaux a lancé début
2010 « Idées neuves sur I'eau », une démarche de
travail et de dialogue avec ses différentes parties
prenantes (associations, élus, grand public, experts en
environnement et en économie) pour élaborer des
solutions nouvelles qui soient fondées sur un diagnostic
partagé des nouveaux enjeux de I'eau. Cette démarche
s'est articulée autour de deux initiatives :

* la plateforme collaborative «Idées neuves sur 'eau»
a permis a 100 000 internautes de confronter leurs
points de vue autour de 'avenir de I'eau en France et
de la nécessité de préserver cette ressource naturelle.
Sur 400 propositions, 40 ont finalement été retenues ;
* deux sessions d'un forum d'experts, présidées res-
pectivement par I'académicien Erik Orsenna (2010)
et le philosophe Luc Ferry (début 2011) ont réuni
scientifiques, économistes, €lus, urbanistes, industriels,
représentants de l'administration de I'eau, ONG et
membres du monde associatif pour compléter cette
vaste réflexion et faire des recommandations. Celles-ci
ont été partagées au cours de 10 forums régionaux
rassemblant les usagers locaux et les autres parties
prenantes (printemps et été 201 ).

Lensemble de ces idées ont été présentées aux élus
qui ont pu les réexaminer et donner leur accord. Cette
stratégie s'est avérée un outil efficace pour renouer le
dialogue local avec les élus, les usagers et autres parties
prenantes, et pour poser les fondements d'une relation
contractuelle renouvelée.



Pour répondre aux enjeux soulevés par les collecti-
vités et les citoyens, Lyonnaise des Eaux a développé
de nouvelles propositions concernant la gouvernance
et 'économie des services de l'eau, des solutions
concretes afin d'agir collectivement pour la préserva-
tion de I'eau :le « Contrat pour la santé de I'eau », lancé
fin 201 1. Celui-ci s'articule en trois piliers :

* « Mieux gouverner I'eau pour bien la protéger »

* « Innover pour la santé de 'eau et en mesurer |'effi-
cacité »

* « Promouvoir une économie vertueuse et concertée
de l'eau »

déclinés sous la forme de douze engagements.

Les solutions proposées dans le cadre de ces engage-
ments pourront &tre mises en place progressivement
en fonction des contextes locaux et des souhaits des
autorités locales clientes de Lyonnaise des Eaux.

Lingénierie sociétale doit donc étre placée au cceur
de la stratégie « business » de Suez Environnement :
il s'agit avant tout de comprendre son environnement
et d'adapter les projets a un contexte politique, social
et culturel grace a un diagnostic préalable, afin de
construire collectivement une vision partagée grace
au dialogue et a la concertation.
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I'Ecole Nationale Supérieure de Chimie de Montpellier:
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Un regard sur les voies d'innovation
pour une chimie soutenable

Notre société a pris conscience tout récemment —
a l'échelle de I'humanité — qu'elle hypothéquait son
avenir collectif pour satisfaire son appétit de richesses
individuelles et en appelle au développement durable
pour permettre d'instaurer un nouvel équilibre, véri-
tablement soutenable. Le XX siecle a été marqué
par un accroissement extraordinaire de la population
mondiale, qui est passée de |,6 milliard d'individus a
6,1 milliards. Et la population mondiale devrait conti-
nuer de s'accroitre. LONU prévoit ainsi que la popu-
lation mondiale atteindra 9 milliards de personnes
en 2043 et 9,3 milliards en 2050. Cet accroissement
démographique va également s'accompagner d'un
accroissement de la consommation par individu et
notamment de la consommation énergétique. Ainsi,
les estimations de 'Agence Internationale de 'Energie
AlE laissent envisager un scenario inquiétant corres-
pondant a un doublement de la demande énergétique
a I'horizon 2030" par rapport aux | 1Gtep consom-
mées en 2007 | Si cette évolution devait se réaliser elle,
engendrerait un doublement de la production de CO?2,
principal gaz a effet de serre | Or les ressources de
notreTerre restent limitées et certaines commencent a
mangquer. En effet, les deux derniers rapports du « Joint
Operating Environment » - JOE - sur « l'environne-
ment » des forces inter-armées américaines occupent
une place importante, parmi les analyses récentes qui
reconnaissent I'éventualité d'une chute des extractions
mondiales de pétrole d'ici au milieu de cette décennie.
En effet, ces rapports? émettent en termes identiques
un diagnostic qui figure a ce jour parmi les plus pes-
simistes sur la question d'un éventuel choc pétrolier
structurel d'icia 2015. Le rapport 2010 de I'AIE affirme
que pres de 30 % de la production des puits aujourd’hui
en activité aura disparu dans 10 ans, passant de 68 a
48 millions de barils par jour (mb/j) en 2020. Et dans
une génération, en 2035, les champs de pétrole actuel-
lement exploités ne fourniront plus que |7 mb/j, soit
moins d'un cinquiéme de la demande future.

| IEA, World Energy Outlook 2009 et 2010
2. Joint Operating Environment JOE 2008 et 2010
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Méme si de nouvelles ressources se font jour (schistes
bitumineux, gaz de schistes...), leur prix sera une ques-
tion cruciale. Ainsi, notre société, actuellement fondée
sur l'utilisation quasi exclusive de ressources fossiles,
aura a la fin de ce siecle épuisé la totalité des réserves
terrestres que la nature a mis des millions d’années
a constituer. Or cette exploitation de ressources fos-
siles s'accompagne d'un transfert de matiére, qui par
combustion se retrouve sous forme de CO?2 d'origine
fossile dans notre atmosphere, s'accumule et contribue
a I'élévation de la concentration des fameux « Gaz a

Effet de Serre », responsables de I'élévation des tem-

pératures moyennes du globe.

Ces questions s'érigent comme autant de contraintes

qui pésent sur l'industrie et en particulier sur 'indus-

trie chimique, 'industrie des industries, dans la mesure
ou plus de deux tiers de ses produits sont destinés

a des industries en aval’. Et a travers ces contraintes,

I'industrie chimique subit une révolution qui s'articule

autour de :

* Lanticipation de I'épuisement des matieres pre-
mieres issues de ressources fossiles accompagnée
d'une forte volatilité des prix ;

*  Une obligation de réduction drastique des émis-
sions polluantes des procédés chimiques et en
particulier de la libération des gaz a effet de serre
(CO2, NOx...). La chimie est relativement peu
émettrice de CO2, mais elle est tres sollicitée pour
identifier de nouveaux procédés permettant de
réduire les émissions de CO2 d'origine énergé-
tique, de stocker le CO2 ou de le valoriser par
remédiation ;

*  Une pression reglementaire forte concernant la
toxicologie et I'écotoxicologie liées a I'utilisation
des matieres premiéres, d'intermédiaires de syn-
theses et de produits de I'industrie chimique, avec
notamment le réglement REACH? la directive
cadre sur I'eau DCE®, mais également de nom-
breuses directives européennes concernant la fin
de vie des matériaux.

3. Bilan de l'industrie chimique en France, 2008

4. REACH, Réglement (CE) n° 1907/2006 du Parlement Européen
et du Conseil du |8 décembre 2006

5. Directive 2000/60/CE Journal Officiel de 'Union Européenne

L 327,22/12/2000



Ainsi, couvrir les besoins de I'humanité (nourriture,
énergie, soins...) en respectant notre environnement
est le défi qui nous attend et que la chimie va devoir
relever dans les années futures. Ainsi c'est la chimie,
a travers la « green chemistry » qui posséde
les clefs du développement durable®. La chimie
est au coeur du processus de production, mais elle ne
peut assumer seule les choix et les décisions relatifs
aux arbitrages concernant les processus de production
et les ressources, en particulier dans une perspective
de réduction d'impacts environnementaux. L'analyse
de cycle de vie (ACV) peut étre un outil pour éclairer
ces choix’. Mais dans tous les cas, nous verrons que
les choix ne peuvent étre réalisés qu'apres interpré-
tation des résultats d'un ACV. Chimistes, biologistes,
toxicologues sont en effet sollicités pour l'interpré-
tation de ces résultats d'impacts. Les productions de
biens et de service sont désormais sous contrainte. Il
ne va donc plus suffire de répondre a un cahier des
charges par une voie technique dans le respect des
co(ts impartis, il va falloir dorénavant intégrer le res-
pect de 'homme et de 'environnement ; ce qui signifie
réduire la consommation de ressources fossiles, limiter
les émissions de gaz a effet de serre, se conformer aux
contraintes environnementales — cela revient a limi-
ter les impacts environnementaux® Or la prise
en compte de tous les impacts environnementaux au
cours du processus de fabrication, et pas seulement la
mesure de I'empreinte carbone ou des émissions de
CO2, revient a intégrer I'écoconception aux processus
classiques de conception, et également au processus
d'innovation par voie de conséquence.

6. M. Azémar, Communication « Les Sciences chimiques au service

de I'environnement », 2007, Pollutec Paris

7. Lécoconception : un outil d'innovation pour une chimie durable,

Sylvain Caillol Techniques de [ngénieur, 201 1,T1 {4920, p1-14, 10 mai 201 |

8. « Lifecycle and Ecodesign : Innovation Tools for Sustainable Industrial
Chemistry », Sylvain Caillol, Process Engineering and Industrial Management,
Editions Iste, Wiley, 2012, ISBN : 978-1848213265
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FREDERIQUE LAFOSSE
Directrice Générale, SOLIANCE

Docteur en Biotechnologie, diplémée de I'Université
de Bourgogne/ENSBANA, Frédérique Lafosse débute
sa carriere en 1989 au sein de la société ROURE en
prenant la responsabilité du développement R&D
Biotechnologies appliquées a la parfumerie. Elle integre
en 1993 le groupe Limagrain ou elle gere le dévelop-
pement technique d'une start-up en biotechnologie
spécialisée dans les ingrédients aromatiques naturels.
A partir de 1996, elle occupe successivement des
postes de direction technique, commerciale et puis
centre de profit au sein des sociétés Givaudan, IFF
et Quest — multinationales de la parfumerie et de
I'aromatique.

Depuis 2008, Frédérique Lafosse dirige la société
Soliance, société francaise de 70 personnes créée en
1994 qui développe, produit et commercialise des
ingrédients naturels actifs et innovants d'origine exclu-
sivement végétale pour I'industrie de la cosmétique.
Frédérique Lafosse est Conseiller au Commerce
Extérieur de la France depuis 2009 et a été récemment
nommée Chevalier de la Légion d'Honneur.




Matieres premieres de cosmétique
et de parfumerie bio-sourcées

La premiere question qui viendra a I'esprit sera celle de
la définition d'une matiére bio-sourcée, quel sens on
attribue a ce néologisme - transposition directe outre-
Atlantique du terme américain « Biobased Product »
apparu il y a moins de 10 ans. En quoi cette termino-
logie a du sens, quelles sont ses différentes acceptions,
que rassemble-t-elle derriere son étendard, au point
de mobiliser les instances européennes a la prépara-
tion de huit normes, suivies en commission miroir par
notre organisme de normalisation francais I'AFNOR.
On prendra soin de positionner les produits bio-sour
cés dans le contexte écologique et économique de
notre planéte et de ses enjeux, d'expliquer en quoi
ils peuvent étre un des éléments contributeurs forts
de réponse au défi mondial de I'appauvrissement de
la ressource fossile et de l'explosion des émissions
CO2 ; comment la biomasse végétale et par consé-
quent l'agriculture, selon une approche circulaire
et donc renouvelable, peuvent étre actrices de ces
nouveaux développements, tout en respectant notre
environnement et sans entacher 'évidence alimentaire
d'une population future projetée a plus de 9 milliards
a 'horizon 2050.

Dans le registre des grands défis, on n'abordera pas la
thématique des énergies nouvelles pour se focaliser sur
les matiéres premiéres et molécules d'intérét. On ini-
tiera I'histoire de ces produits en commencant par les
Etats Unis ou, dans les années 90, les premiers efforts
de recherche ont porté sur les bio-polyméres pour
offrir des ingrédients de meilleure biodégradabilité face
a la pollution croissante des océans. Il s'en suivra une
politique forte de développement ciblé, avec I'établis-
sement en 2004 par les américains puis en 2005 par
I'Europe, de feuilles de route technologiques arrétant
une liste limitée de grands précurseurs chimiques vers
lesquels les recherches scientifiques devront se diriger.
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Siles matiéres bio-sourcées constituent des alternatives
sérieuses a des intermédiaires chimiques de volume ou
de spécialité que propose aujourd’hui la pétrochimie,
on verra qu'elles ne peuvent étre déconnectées de
leur environnement industriel et des procédés scien-
tifiques et techniques engagés pour les obtenir et les
produire de fagon robuste. On évoquera ces procé-
dés biotechnologiques qui présentent de nombreux
avantages par rapport a la chimie de synthése et qui
peuvent aussi &tre mis a profit pour proposer des
voies de production et de valorisation nouvelles. On
s'attachera a introduire le concept de la bioraffinerie
et son corollaire le métabolisme Industriel qui - a eux
deux - illustrent parfaitement la dynamique vertueuse
dans laquelle peuvent s'inscrire les matieres premiéres
bio-sourcées.

On s'attardera ensuite sur I'application de ces modeles
pluriels aux métiers de la cosmétique et de la par
fumerie en s'obligeant a démontrer la logique du
renouvelable et la performance technique au travers
d'exemples concrets de matiéres premieres bio-sour-
cées développées et produites industriellement par
Soliance. Des actifs biologiques aux ingrédients de
formulation, la preuve sera faite de l'intérét de tels pro-
duits bio-sourcés pour 'industrie de la cosmétique qui,
avec une banniere de pionnier, veut porter haut et fort
les valeurs d'éthique et de développement durable.
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JACQUES KHELIFF

Directeur du Développement Durable,
RHODIA

Aprés un CAP de Mécanique Générale, Jacques
Kheliff est embauché chez Rhéne-Poulenc a l'usine de
Chalampé.

Il passe parallélement une unité de Sociologie au
CNAM et s'engage, au début des années 70, dans
I'action syndicale au sein de la CFDT. Il est nommé
Délégué Syndical sur son site de 1975 a 1983.

A partir de 1984,il devient permanent de la Fédération
Chimie de la CFDT puis Secrétaire Général en 1988 ;
il le demeure jusqu'en 2002. Dans la méme période, il
est Membre du Bureau National de la CFDT et Vice-
Président de 'TEMCEF (European Mine, Chemical and
Energy workers Federation). Au niveau européen,
Jacques Kheliff est a I'origine de la création de I'espace
de dialogue social sectoriel de la chimie. Il siege éga-
lement au Comité exécutif de I'NCEM (International
Federation of Chemical, Energy, Mine and General
Workers' Unions). En 2002, il rejoint Rhodia comme
Directeur Délégué et Conseiller du Président pour
le Développement Durable. |l accéde au poste de
Directeur du Développement Durable en novembre
2003.En 2005, il devient Membre du Conseil d’Adminis-
tration. Elu entre-temps Président de Rhodia Alliance,
I'association de salariés actionnaires, il représente ces
derniers au sein du Conseil d’Administration.




Chimie des polymeres et développement

soutenable : un cas d'école

La plupart des entreprises se réclament aujourd’hui
du développement durable et il faut se féliciter de ce
phénomene. Il est néanmoins tres utile de comprendre
ce qui est mis derriére ce mot pour apprécier la réalité
et la nature de I'engagement dont il est question. Ainsi
pour nous, le développement durable constitue a la fois
un ensemble d'enjeux planétaires incontournables, un
faisceau d'exigences réglementaires et d'opinions dont
beaucoup sont parfaitement |égitimes mais aussi de
vastes espaces d'opportunités de marchés. C'est cette
compréhension qui nous fit retenir le développement
durable comme levier de renouveau de notre groupe
a un moment ou nous affrontions les pires difficultés.
Engagés des 2000 dans le développement durable,
nous aurions pu aisément justifier que nous levions
le pied sur ce qui plus hier qu'aujourd’hui apparaissait
comme un supplément d'ame. Nous avons fait l'inverse
et cette décision de placer le développement durable
au ceeur de notre stratégie s'est révélée étre la bonne.
Cette derniére a permis une mobilisation des person-
nels et l'affirmation d'une fierté d'appartenance a un
moment ou cela était indispensable. Elle se traduit aussi
aujourd’hui par une part de 36% de notre chiffre d'af-
faires réalisée sur des marchés corrélés a la dynamique
du développement durable. Cette décision stratégique
va se traduire par la construction d'un référentiel de
responsabilité par parties prenantes, la ou jusqu'alors
nos engagements étaient répartis sur les trois piliers
du développement durable. Nous avons précisé nos
engagements et défini les bonnes pratiques qui les
servent en les classant sur une grille de progression a
quatre niveaux. L'outil auquel nous avons abouti et qui
structure notre démarche Rhodia Way, a été construit
en interne. Parce qu'il n'existait pas grand-chose sur les
étageres des différents cabinets conseils et que nous
n‘avions que peu de moyens mais surtout parce que ce
choix de I'interne permettait d'impliquer les personnels
et d'enraciner Rhodia Way dans les réalités du groupe.
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Rhodia Way est des le départ intégré aux processus
de management du groupe et ceci est absolument
essentiel des lors qu'il s'agit bien de changer la fagon
de faire notre métier. Rien d'optionnel donc dans tout
cela mais au contraire une volonté, des obligations
claires et partagées.

Le mouvement est d'importance et la direction du
développement durable, qui est volontairement une
toute petite équipe, va s'appuyer sur un réseau d'une
centaine de personnes qui consacre en partie leur
temps au déploiement de la démarche dans leurs
entreprises et fonctions.

Clest ainsi que, chaque année depuis 2007, les entités
du groupe, ou qu'elles agissent sur la planéte, réalisent
I'évaluation de leurs pratiques, se situent sur I'échelle
du référentiel Rhodia Way et batissent leur plan de
progres. Cela n'a pas été sans difficultés. Elles résul-
taient souvent d'incompréhensions découlant de la
diversité des cultures dans les différentes régions
du monde mais aussi d’erreurs dans la rédaction du
référentiel mais toutes ont été dépassées facilement
car Rhodia Way était adopté par tous. En 201 | nous
avons mis Rhodia Way en conformité avec ISO 26000
le nouveau standard de responsabilité sociale et envi-
ronnementale. Nous avons aussi décidé que 10% de la
rémunération variable des 3000 managers de Rhodia
qui en bénéficient serait dorénavant liée a l'atteinte
d'objectifs de responsabilité sociale et environnemen-
tale arrétés en lien avec la direction du développe-
ment durable. C'est une étape importante qui s'est
trouvée franchie et elle est en pleine cohérence avec
la logique et la place prise par Rhodia Way dans le
management courant du groupe. Cette démarche tres
construite a fait pas a pas du développement durable
un engagement constitutif de notre culture et de notre
identité. En complément, nous sommes également le
seul groupe chimique a ce jour a avoir signé un accord
mondial de responsabilité sociale et environnementale
avec la fédération internationale des salariés de notre
secteur. Nous sommes bien entendu signataires égale-



ment du Global Compact de 'ONU. Notre démarche
pour tout cela a été reconnue par les observateurs
externes que sont par exemple Vigéo ou le Dow Jones
Sustainability Index.

Rhodia Way décrit donc, qui nous sommes et la fagcon
dont nous entendons exercer notre métier de chimiste.
Produire de maniere toujours plus slre, décider en
associant de maniére adaptée nos parties prenantes,
consommer de fagon toujours plus économe en anti-
cipant, notamment s'agissant des matiéres premieres
non-renouvelables. Ce dernier domaine fait l'objet
d'une attention particuliére des entreprises et plus
généralement du groupe. Prévoir la disponibilité des
matieres premieres, veiller a préserver la planéte, tra-
vailler a des substituts est une exigence qui est et sera
de plus en plus placée au cceur de la performance et du
devenir des entreprises et participe déja a leur licence
d'opérer. La raréfaction probable d'une ressource n'est
pas le seul moteur de cette approche. La volonté de
réduire l'impact de son prélevement sur le territoire
d'origine, son environnement, sa faune et ses habitants
constitue des incitations fortes. Agir en ce sens gagne
a étre mené en lien étroit avec nos clients. Parce que
le changement d'une substance a des conséquences
sur le produit dans la fabrication duquel elle entre et
que cela doit étre apprécié en amont mais aussi parce
que l'affectation des surcolts éventuels doit aussi étre
mesurée. Cela milite pour le développement de rela-
tions étroites entre clients et fournisseurs d'autant plus
facile a envisager qu'elles concernent deux entreprises
également engagées dans le développement durable.
Clest en ce sens que le développement durable tend
a s'affirmer comme un marqueur identitaire et un dis-
criminant concurrentiel entre les entreprises. Le déve-
loppement durable appelle un niveau de responsabilité
qui ne peut étre atteint seul. Cela vaut a l'interne ou
limplication des salariés est clef mais aussi a I'externe
ou la relation aux clients mais aussi aux fournisseurs et
aux riverains est de nature a faire la différence. Tels sont
les ingrédients de l'indispensable responsabilité parta-
gée qui repose au cceur du développement durable.
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MARTINE BORTOLOTTI

Responsable Support et Coordination
NORSKE SKOG GOLBEY

Diplémée de L'Ecole Francaise de Papeterie et des
Industries Graphiques (Grenoble), Martine Bortolotti
débute sa carriere au Centre Technique du Papier
par des travaux de recherche dans le domaine des
papiers pour édition (VPC, publicités a forts tirages),
en collaboration avec plusieurs industriels papetiers,
imprimeurs et fournisseurs.

Titulaire d'un doctorat en Génie des Procédés, elle
rejoint en 1998 le papetier Norske Skog Golbey,
ou elle exerce successivement différentes fonctions.
Elle est aujourd'hui a la téte d'un service transverse
regroupant différentes activités, dont les certifications
ISO (9001, 14001) et le service Environnement. Elle
est également en charge de la mise en place d'une
démarche de Responsabilité Sociétale engagée par la
papeterie.




Valorisation responsable des ressources :
une démarche transversale
multicriteres -- gestion remarquable
des ressources Fibres et Fau

Le matériau papier est fabriqué a partir de fibres
cellulosiques au travers de procédés industriels fai-
sant intervenir de grandes quantités d'eau et parfois
d'énergie. Ce sont autant de ressources naturelles qui
font 'objet d'enjeux a la fois locaux et mondiaux.

Le groupe papetier Norske Skog a fait le choix d'inté-
grer au cceur de sa stratégie le développement durable,
dont la préservation nécessaire des ressources natu-
relles est un des enjeux. Son unité francaise de fabri-
cation de papier journal, d'une capacité de 600 000
tonnes par an, a été installée au début des années 1990
a Golbey, au cceur du massif vosgien et a proximité
immeédiate des ressources en fibres : fibres obtenues
a partir de bois, mais aussi et en majorité (62%) a
partir du recyclage de papiers récupérés (journaux et
magazines).

La papeterie Norske Skog Golbey (NSG) produit elle-
méme sa pate a papier sur deux lignes de production
différentes mettant en ceuvre ces deux matieres pre-
mieres bien distinctes. Cette double source d'appro-
visionnement en fibres présente des avantages sur
plusieurs tableaux :

 d'une part une contribution active a I'entretien et a
la croissance des foréts : en récupérant dans un rayon
de 140 km autour de l'usine les sous-produits de scie-
ries et les bois d'éclaircies, la papeterie est un maillon
indispensable de la filiere bois locale. Nous sommes
bien loin aujourd’hui, au moins en Europe, de l'image
du papetier rasant les foréts pour s'approvisionner !
Des certifications ont été mises en place a la fois par
les forestiers, pour garantir la gestion durable des
foréts exploitées, et par NSG sur sa chaine de contrdle
jusqu'au produit fini (PEFC et FSC).

49



50

* d'autre part le recours au recyclage de papiers récu-
pérés, dans un schéma d'économie circulaire : NSG
met ainsi en ceuvre les papiers récupérés en collecte
sélective aupres de |'équivalent de 25 millions d'habi-
tants. Ce recyclage permet de limiter a la fois le préle-
vement sur la ressource naturelle en bois, mais aussi la
consommation d'énergie (la fabrication de la pate de
bois étant plus énergivore), ainsi que le prélevement
d'eau. Dans un souci de limitation de son empreinte
carbone, mais aussi de ses co(ts logistiques, I'usine est
attachée a minimiser son rayon d'approvisionnement.
Mais cette tache est trés largement compliquée par
le développement du trafic international autour de
cette nouvelle ressource en fibres que sont les papiers
récupéres.

Par ailleurs, deux entreprises se sont récemment
installées sur le site de NSG (cluster Green Valley),
bénéficiant ainsi d'une mutualisation de moyens et de
I'expérience du site dans le domaine des fibres :

* NRGaia, producteur de ouate de cellulose a partir
de papiers récupérés,

* PAVAFRANCE, producteur de panneaux isolants a
partir de fibres de bois.

Les enjeux liés a I'eau concernent a la fois la rareté et la
qualité de cette ressource et sont en partie influencés
par des préoccupations locales. Cependant les grandes
orientations sont données au niveau européen au
travers de la Directive Cadre sur I'Eau (DCE du 23
octobre 2000), qui vise a atteindre d'ici 2015 le bon
état des masses d'eau. En France la politique de I'eau
est définie au travers de la Loi sur I'Eau et les Milieux
Aquatiques (LEMA du 30 décembre 2006) et s'appuie
notamment sur les Agences de I'Eau.

La fabrication de papier fait intervenir de grandes
quantités d'eau. Dans le cas de NSG, cette eau est
prélevée dans une graviere, réserve d'environ | million
de m? alimentée a la fois par les nappes phréatiques
et la riviere Moselle. En tant qu'installation classée
pour I'environnement (ICPE), NSG doit respecter les
nombreuses prescriptions de son arrété préfectoral
concernant les volumes de prélévements et de rejets
ainsi que la qualité des rejets, ces prescriptions étant de
plus en plus contraignantes au fil des années.



La papeterie est équipée d'une station de traitement
des effluents de type urbain et rejette quotidienne-
ment environ 15 500 m® d'eau a la Moselle. Au cours
du temps, NSG a porté ses efforts :

» d'une part sur la réduction des volumes d'eau reje-
1és, passant ainsi de |6 m?* par tonne & 9 m? par tonne
de papier produit, en investissant notamment dans de
nouveaux équipements permettant d'augmenter le
recyclage de I'eau en interne et donc de limiter les
prélevements,

+ d'autre part sur la qualité des rejets, en optimisant le
procédé d'épuration des effluents.

A l'instar de I'empreinte carbone utilisée pour mesurer
des émissions de CO2, un nouvel outil, « 'empreinte
eau »,a été développée pour mesurer la quantité d'eau
nécessaire a la fabrication d'un produit ou la réalisation
d'un service. Cet outil fait apparaftre trois composantes
permettant de distinguer I'origine de 'eau prélevée au
milieu naturel :

* l'eau bleue, issue des masses d'eau souterraines ou
de surface (nappes, lacs, rivieres,.. ),

* I'eau verte, présente dans les sols ou la végétation,

* l'eau grise, correspondant au volume d'eau pollué
lors de son utilisation.

Afin de mieux connaftre ses impacts et de progresser
encore dans ses actions pour la préservation de I'eau,
NSG envisage d'utiliser cet outil dans un avenir proche.

Enfin, en valorisant la quasi-totalité (plus de 99%) de
ses déchets, NSG met en ceuvre un autre levier pour
la préservation des ressources naturelles. On peut citer
par exemple les efforts mis en ceuvre par I'entreprise,
jusqu'au dépét d'un brevet, pour développer de nou-
velles filieres de valorisation pour ses résidus de com-
bustion, déchets ultimes du site. Certains sous-produits
du bois utilisé par la papeterie font également I'objet
d'études prometteuses en partenariat avec d'autres
secteurs d'activités. En complément de ['utilisation des
papiers récupérés, NSG s'inscrit donc résolument dans
des schémas d'économie circulaire.

Plus globalement, I'entreprise a choisi de se lancer dans
une démarche RSE afin de renforcer son engagement
dans le développement durable.
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CARINE ALFOS

Directrice Innovation, ITERG

Aujourd'hui agée de 41 ans, Carine Alfos entre & I'Ecole
de Chimie de Clermont Ferrand en 1990. Elle obtient
trois années plus tard son diplédme d'Ingénieur et devient
Ingénieur Chimiste a I'lFP (Institut Francais du Pétrole).
Clesten 1996 qu'elleintégre IITERG,le CentreTechnique
Industriel des professions de corps gras, dont la mission
est de contribuer au progrés scientifique et technique, a
I'amélioration de la qualité et au développement de pro-
cédés dans l'industrie des corps gras tout en intégrant
les principes de développement durable.

Elle y débute sa carriere en qualité d'Ingénieur Chimiste
au sein de I'Unité Lipochimie, et sera ensuite nommée
Responsable de ce Département.

Elle devient en 2005 Responsable de la cellule Relation
Industrielle de I''TERG et coordonne notamment
le projet IBIOLAB (Improvement of Blolubricant
Manufacturing and Development thanks to the
Obtaining of EcoLABels in a wide range of Industrial
Sectors) ainsi que le projet NAPAPI (Nouveaux Agro-
polymeres pour Adhésifs aux Propriétés Innovantes)
en faveur de la valorisation d'agro-ressources pour la
sythése de nouveau agro-polyméres entrant dans la
composition d'adhésifs avec un apport significatif de
carbone renouvelable.

Depuis 2010, elle y occupe le poste de Directrice
Innovation.




Des ressources oléagineuses variées
au service du développement
de la chimie verte

Les plantes oléagineuses sont de précieux réservoirs
d'acides gras a usage alimentaire mais aussi industriel.
Face au défi de I'environnement, la chimie verte trouve
aujourd’hui un écho particulier et les cultures oléagi-
neuses représentent des candidates potentielles pour
de nombreuses applications. L'oléochimie verte (hors
saponification et biodiesel) représente déja 7 % du
marché global des huiles végétales au niveau mondial.
Leurs caracteres renouvelable, non toxique et dégra-
dable en font des productions intéressantes. D'autant
qu'au-dela de quelques grandes espéces bien connues,
de nombreuses autres cultures peuvent trouverun inté-
rét, pour peu que leur domestication puisse progresser.
Beaucoup d'entre elles ne sont cependant pas direc-
tement adaptées a nos climats et nécessitent encore
des efforts d'amélioration (teneur en huile, rendement,
maltrise technique) pour les rendre compétitives.
Outre-atlantique, des travaux de recherche sont menés
sur plusieurs especes, dont I'huile présente un profil
spécifique en acides gras : jojoba, crambe d’Abyssinie,
lesquerella, vernonia, cuphea, limnanthes.

En Europe, et a cette fin d'usage dédié a la chimie verte,
plusieurs oléagineux a profil d'acides gras particulier
ont commencé a percer :le colza érucique, le colza bas
linoléique ou colza oléique, le lin oléagineux, le tourne-
sol oléique et peut étre demain le tournesol stéarique.
La composition en acides gras de leurs huiles offre
des débouchés multiples : biocarburants, lubrifiants,
détergents, plastiques, peintures, produits cosmétiques
et pharmaceutiques.

Il'y a quelques années, le CETIOM a réalisé de nom-
breux travaux sur le potentiel de ces « cultures nou-
velles » (CETIOM, 1994) ; citons par exemple, le ricin, la
cameline, l'onagre, la bourrache, le carthame. A ce jour,
peu dentre elles ont réellement trouvé des applica-
tions significatives. Le contexte actuel d'une agriculture
durable et respectueuse de l'environnement et de
nouveaux marchés générés par la chimie verte mérite
de revoir la question.
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Plusieurs tentatives d'introduction de cultures oléagi-
neuses a des fins de chimie verte ont été réalisées
en France. Toutefois, rares sont les applications indus-
trielles viables de ces cultures. Il se pose en effet plu-
sieurs difficultés a leur développement : les ressources
génétiques sont parfois difficiles a identifier et il n'existe
pas de pools de semences de toutes ces especes dis-
ponibles aisément. Certaines cultures ont fait I'objet
d'étude de l'itinéraire technique. Les freins peuvent
&tre au niveau de la densité (crambe) ou encore de la
récolte (ricin). Toutefois, ces points sont surmontables,
au prix de quelques expérimentations pour la mise
au point de l'itinéraire technique. Un atout important
pour ces cultures est leur caractere « rustique », qui
permet leur production dans des conditions de faibles
niveaux d'intrants (peu d'exigence en fertilisants et
peu ou pas de maladies ou de ravageurs). Ce point
leur confere ainsi un label de cultures respectueuses
de I'environnement, label souvent recherché par les
industriels (en cosmétique par exemple). Si les don-
nées sont assez cohérentes sur les caractéristiques des
graines (teneur en huile, profil d'acides gras...) il est
beaucoup plus difficile de disposer d'information sur le
réel potentiel de rendement de ces productions et les
données de la bibliographie sont parfois trompeuses
(résultats obtenus en parcelles expérimentales et non
dans des conditions de production). Les méthodes
d'extraction de 'huile des graines devront aussi faire
I'objet d'études (simple pression, parametre...). Des
précautions sont aussi a prévoir pour certaines graines,
en raison des risques de toxicité et d'allergie, comme
le ricin, 'euphorbe, le jatropha. Plus généralement, c'est
donc la compétitivité de ces productions qui, bien
souvent, en freine aujourd’hui le développement, au-
dela de quelques niches. Une organisation de filiere
est également essentielle pour ces cultures nouvelles,
pour garantir a la fois la disponibilité de la semence, la
conduite de la culture et surtout, sa commercialisation
a un prix rentable pour le producteur.



LITERG est partenaire d'un consortium composé de
4 universités, 5 centres de recherche et 4 entreprises
sur un programme européen « Crops2industry » :

« KBBE-2008-3-1-03 : les cultures non alimentaires
européennes et leur applications industrielles ».
L'objectif de ce programme est d'explorer le potentiel
de cultures alimentaires qui peuvent é&tre mises en
place au sein de I'UE-27, et qui soient utilisables pour
certaines applications industrielles, a savoir pour les
huiles, les fibres, résines, produits pharmaceutiques et
autres produits de spécialité ; de décrire et de donner
la priorité a des systemes de « cultures-pour-les pro-
duits », adaptés aux différents Etats membres, qui
allient durabilité, viabilité économique et compétitivité
européenne tant au niveau des bio-industries que de
I'agriculture.

Le but de ce programme est de déterminer si et dans
quels termes I'Europe a le potentiel et la compétence
technique pour développer une bio-industrie concur-
rentielle alimentée par une agriculture durable.

Objectif : Explorer le potentiel et la faisabilité de I'in-
dustrie européenne pour des produits de haute valeur
biologique, a savoir les huiles, les fibres, résines, produits
pharmaceutiques et autres produits de spécialité :

* |dentifier les caractéristiques de qualité souhaitable
pour des procédés industriels matures

* Rapport sur les ressources alternatives pour chaque
utilisation industrielle

* Perspectives d'élargir I'éventail des matiéres pre-
mieres possibles

* |dentifier des facteurs limitant qui inhibent ['utilisa-
tion industrielle plus large de matieres premieres de
la biomasse

» Définir les lacunes de la recherche, perspectives et
recommandations.
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